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1. паспорт рабочей ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Психология общения
1.1. Область применения программы

Программа учебной дисциплины «Психология общения» является частью программы подготовки специалистов среднего звена базовой подготовки в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом среднего профессионального образования по специальности 09.02.01 Компьютерные системы и комплексы. 
Рабочая программа учебной дисциплины «Психология общения» может быть использована в группах, получающих среднее профессиональное образование по очной форме обучения.
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:

Рабочая программа по учебной дисциплине «Психология общения» является частью общего гуманитарного и социально-экономического цикла.
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:  
-  применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;  
- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения  
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:  
- взаимосвязь общения и деятельности;  
- цели, функции, виды и уровни общения;   
- роли и ролевые ожидания в общении;   
- виды социальных взаимодействий;  
- механизмы взаимопонимания в общении;   
- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;   
- этические принципы общения; источники, причины, виды и способы  разрешения конфликтов. 
В результате освоения дисциплины у студентов должны сформироваться общие компетенции (ОК):
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различных контекстам;  
ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности;

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие;

ОК 04. Работать в коллективе и в команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами;

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учётом особенностей социального и культурного контекста;

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей; 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях; 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.
1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины:

максимальной учебной нагрузки обучающегося 64 часа, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 48 часов;

самостоятельной работы обучающегося 14 часов.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем 
часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	64

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	48

	в том числе:
	

	     практические занятия
	18

	     контрольные работы
	-

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	14

	в том числе:
	

	    рефераты по изучаемой теме 
    доклад по изучаемой теме
подготовка к семинарскому занятию

   подготовка к зачётному занятию
	4
4
2

4

	Итоговая аттестация в форме зачета


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект) 
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. Предмет и содержание психологии общения.
	
	14
	

	Тема 1.1 Общение как социальный феномен 


	Содержание учебного материала
	4

6

4
	Репродуктивный.

	
	1. Понятие «общение» в психологии. Категории «общения» и «деятельности» в психологии.
2. Понятия «конструктивное общение», «психологический контакт». Виды, уровни и функции общения.
	
	

	Тема 1.2 Межличностное взаимодействие в общении 
	1.
Виды социальных взаимодействий.

2.
Барьеры в общении: способы преодоления.

3.
«Треугольник С. Карпмана»: позиции Жертвы, Агрессора и Спасателя.

4.
Манипуляция как психологическое воздействие

5.
Техники и приемы эффективного общения
	
	

	Тема 1.3 Группы и коллективы
	1.
Роль процесса социализации в развитии личности

2.
Группы и коллективы. Виды групп

3.
Коллектив. Этапы формирования коллектива

4.  Лидерство. Групповые нормы. Конформизм.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: 
- систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы (по вопросам параграфов учебных пособий);

- изучение информационного материала (приемы эффективного общения по Д.Карнеги).

- подготовка презентации по одной из тем «Общение как обмен информацией», «Общение как понимание людьми друг друга», «Общение как межличностное взаимодействие» 
	4
	

	Раздел 2. Деловое общение
	
	16
	Репродуктивный.

	Тема 2.1. Психологические основы делового общения
	Содержание учебного материала
	8
	

	
	1.
Понятие делового общения. Правила ведения деловой беседы, убеждения.

2.
Имидж и профессионально-значимые качества

3.
Психологические основы публичного выступления

4.
Технология общения с работодателем
	
	

	Тема 2.2. Деловая культура
	1.
Определение деловой культуры.

2.
Деловой этикет. Правила делового этикета.

3.
Этические принципы деловой беседы, ведения телефонного разговора, деловой переписки.
	8
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
- систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы (по вопросам параграфов учебных пособий);

- подготовка к семинару по теме: «Барьеры в общении: способы преодоления»;

- составление плана ответа к обобщающему уроку.
	4
	

	Раздел 3. Психология конфликта
	
	16
	

	Тема 3.1. Конфликты: причины, динамика, способы разрешения 

	Содержание учебного материала
	8


	Репродуктивный.


	
	1. Понятие конфликта Функции конфликта

2. Источники и виды конфликтов. Причины возникновения конфликтов.

3. Динамика межличностного конфликта и его последствия. Способы разрешения конфликта
	
	

	Тема 3.2. Управление конфликтами в профессиональной деятельности

	1. Особенности производственных конфликтов Профилактика конфликтов в организациях

2. Приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения
	8
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: 
- систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы (по вопросам параграфов учебных пособий);

- подготовка докладов по теме: «Группы и коллективы: типы групп»;
- самодиагностика коммуникативных способностей;

- составление плана ответа к обобщающему уроку;

- подготовка к зачету.

	6
	

	Зачётное занятие
	
	2
	

	Всего

Самостоятельная работа
	
	48     

14
	


3. условия реализации программы дисциплины
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета гуманитарных дисциплин
Оборудование учебного кабинета: учебные столы и стулья по количеству обучающихся в группе, дополнительная литература по отдельным темам изучаемого материала, учебно-методические пособия.
Технические средства обучения: мультимедиапроектор, компьютер.
3.2. Информационное обеспечение обучения
3.1.1 Основные источники:

1.  Ильин Е.П. Психология общения. - СПб.: Питер, 2014

2. Ильин Е. П. Психология общения и межличностных отношений / Е.П. П. Ильин.-СПб.: Питер,: 2016.

3. Шеламова , Г. М. Деловая культура и психология общения :учебное пособие / Г. М. Шеламова .-М.: Академия, 2015.

3.1.2 Электронные ресурсы:

- нормативно-правовые:

Конституция РФ [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http:// www.constitution.ru
Организация Объединенных Наций  [Электронный ресурс]. – Режим доступа:  http:// www.un.org/ru 

Юридическая Россия: федеральный правовой портал [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://  www.law.edu.ru  и др.

1. - www.medpsy.ru
2. www.psylib.org.ua
3. www.flogiston.ru
3.1.3 Дополнительные источники:

1. Богатырева Н. Конфликтогены или как вести себя в конфликте / Н.Богатырева // Управление персоналом. - 2008. - №20. - С.77-81.

2. Гришина, Н.В. Психология конфликта / Н.В.Гришина. - СПб.: ПИТЕР,

2008.

4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины
	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	 Умения
	
	

	·  получать необходимую информацию, делать сравни-тельный анализ документов, видео- и фото- материалов;

· самостоятельно осуществлять поиск методов решения практических задач, применения различных методов познания;
· вести диалог, обосновывать свою точку зрения в дискуссии по психологической тематике;

· применять знания психологии общения в профессиональной и общественной деятельности, поликультурном общении;
	· Делает выводы и обобщения,  

· владеет инструментарием дисциплины, умеет его эффективно применять в ходе анализа социокультурных и профессиональных проблем и ситуаций, 

- обосновывает различные версии ответов на темы, связанные с деловым общением;


	Тестирование, экспертная оценка по результатам наблюдения за деятельностью студента в процессе освоения учебной дисциплины, оценка результатов выполнения практических работ

	· толковать содержание основных терминов психологической и общественно-политической лексики;

·  самостоятельно работать с документами, таблицами и схемами, отражающими психологические процессы;

· осуществлять проектную деятельность с привлечением различных источников;

· давать оценку психологическим процессам и явлениям,;

· ориентироваться в современной экономической, политической, культурной ситуации в России и мире;

· выявлять взаимосвязь отечественных, в том числе региональных, социально-экономических, политических и культурных проблем с мировыми;
	· Осуществляет осмысленный ценностный выбор, 

· формулирует и аргументирует аксиологии-ческие регуляторы своей жизни и профессиональной деятельности; 

· демонстрирует творческое участие в коллективном обсуждении и групповой работе, устойчивую гражданскую позицию;

· аргументирует и отстаивает свое мнение
	Круглый стол, дискуссия, тестирование, экспертная оценка по результатам наблюдения за деятельностью студента в процессе освоения учебной дисциплины, оценка результатов выполнения практических работ



	Знания:
	
	

	·  комплекса сведений о развитии психологических знаний в России и мире в целом, общего и особенного в психологии человека и общества;

·  информации об основных достижениях в психологической науке в России и ведущих странах мира;
	- Понимает и перечисляет общие принципы, закономерности и категории психологии, их назначение, объясняет, делает выводы.

	 Тестирование, экспертная оценка по результатам наблюдения за деятельностью студента в процессе освоения учебной дисциплины,

 оценка результатов выполнения практических работ



	· особенностей социально-экономического и культурного развития России, и её регионов; 

· роли науки, культуры и религии в сохранении, укреплении национальных и государственных традиций;
	Объясняет место и роль истории, аргументирует свою точку зрения, отбирает и оценивает факты, процессы, явления.
	Тестирование, оценка результатов выполнения практических работ оценка выполнения презентаций, рефератов

	- явлений, происходящих в процессе делового общения;

- видов, уровней и функций общения; 
- видов социальных взаимодействий;

- способы преодоления барьеров, возникающих в процессе общения;

- позиций, входящих в «Треугольник С. Карпмана»; 

- явления манипуляции как психологического воздействия;

- техник и приемов эффективного общения;
- роли процесса социализации в развитии личности;

-особенностей видов групп в коллективах

- этапов формирования коллектива;

.- понятия групповых норм, лидерства и конформизма;

- понятия делового общения и правил ведения деловой беседы, убеждения.

- явления имиджа и профессионально-значимых качеств;

- психологических основ публичного выступления

- технологий общения с работодателем
	· Дает объяснения психологическим понятиям, связанным с деловым общением; 
· - знает основные техники и приемы эффективного общения;

· - дает объяснения понятиям групповых норм, имиджа и профессиональных качеств;

· знает особенности видов групп в коллективе и владеет психологическими основами публичного выступления;
·  проектирует собственную гражданскую позицию, отвечает на вопрос о смысле жизни человека.
	    Оценка результатов выполнения практических работ, презентаций, рефератов, сообщений




Проверку знаний и умений обучающихся, а, следовательно, и степень формирования общих и профессиональных компетентностей в рамках учебной дисциплины «Психология общения» целесообразно осуществлять с помощью следующих форм и методов контроля:

- тестирование;

- фронтальный опрос;

- работа в «малых группах»;

- подготовка докладов;

- презентация рефератов.

На каждом практическом занятии необходимо создавать условия для проведения анализа собственной деятельности (рефлексии) обучающимися, отвечая на вопросы «Что получилось?», «Что не получилось?», «Почему не получилось?», «Что необходимо сделать, чтобы добиться лучших результатов?».

В процессе изучения курса «Психология общения» целесообразно провести входное анкетирование обучающихся, позволяющее выявить отношение к предмету, наличие знаний по данной дисциплине, представлений о ее роли в жизни человека. Подобное анкетирование необходимо провести по окончанию изучения курса. Данные, полученные в результате сравнительного анализа проведенного анкетирование на входе и на выходе обучения, позволят оценить степень самоопределения обучающихся, степень сформированности общих компетентностей, а также качество деятельности самого преподавателя.

Итоговое зачетное занятие целесообразно проводить в форме защиты рефератов.

